Obchodni podminky

Objednani a uhrada veterinarnich sluzeb
ucinné od 30. 7. 2026 - verze 2026-07-30

Platebni workflow
Rezervace bez platby — poskytnuti péce — vystaveni faktury — Uhrada z odkazu na fakturu.

1. Poskytovatel

Poskytovatelem veterinarnich sluzeb je MVDr. Tereza Bohumska, ICO 232792086, &islo KVL 8307, se sidlem Ke
Kapli¢ce 1500/4, 143 00 Praha 12 — Modfany, Ceska republika (dale jen ,poskytovatel*). Poskytovatel neni platcem
DPH.

E-mail: mvdr@terka.vet. Telefon pro klienty a pohotovost: 311 44 00 56. Oblast plsobnosti: Praha, Stfedocesky
kraj a Olomouc.

2. Rozsah sluzeb

Poskytovatel zajistuje zejména terénni veterinarni péci o koné, preventivni a [é€ebné ukony, diagnostiku, odborné
konzultace a souvisejici podani nebo pfedani 1éCivych pfipravkd a materialu. Konkrétni rozsah péce se urCuje podle
objednavky, zdravotniho stavu zvifete, odborného posouzeni veterinarniho Iékafe a dohody s objednatelem.

Povaha veterinarni pé€e neumoznuje zarucit konkrétni [éCebny vysledek. Tim nejsou dot€ena prava objednatele z
vadné poskytnuté sluzby.

3. Objednani a vznik smlouvy

Vefejny objednavkovy formular slouzi k odeslani pozadavku na veterinarni vyjezd. Samotné odeslani pozadavku
jesté neni potvrzenim terminu ani nezaklada povinnost platit. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky
poskytovatelem e-mailem nebo telefonicky, pfipadné zahajenim sluzby na zakladé vyslovné dohody s
objednatelem.

Objednatel uvede pravdivé kontaktni udaje, misto vyjezdu a informace potfebné pro bezpecné posouzeni
pozadavku. Pfi akutnim stavu nelze spoléhat pouze na online formular; objednatel ma vyuzit uvedeny pohotovostni
kontakt.

Pokud objednatel poZzaduje termin pfed uplynutim zakonné Ihaty pro odstoupeni, udéli ve formulafi samostatny
vyslovny souhlas se zahajenim sluzby ve sjednaném terminu a vezme na védomi dusledky Uplného poskytnuti
sluzby.

4. Misto, predani a utzemni omezeni

Sluzba je poskytovana prevazné pfi vyjezdu na misto dohodnuté s objednatelem, zejména v Praze, StfedoCeském
kraji a Olomouci. Cas pFijezdu mutze ovlivnit pfedchozi akutni pfipad, dopravni situace nebo zména trasy; o
vyznamné zméne bude objednatel podle moznosti informovan.

Léciva a material souvisejici s veterinarni péci se predavaji pfi oSetfeni nebo po individualni domluvé. Neni-li
vyslovné dohodnuto jinak, nejde o zasilkovy prodej a neuctuje se samostatné postovné.

Sluzby se pres tento portal objednavaji pouze pro mista v Ceské republice. Portal nenabizi zasilani 1é8iv, materialu
ani jiného zboZi do zahraniéi a neslouZi k jejich vyvozu. Pfipadné predani probiha osobné v Ceské republice.
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5. Cena a ména

Vefejny objednavkovy formulaF cenu nezobrazuje. Konecna cena je uvedena v ¢eskych korunach (K&/CZK) na
vystavené faktufe a odviji se od skute¢né provedenych Ukon, pouzitych lé€iv a materialu, poctu oSetfenych koni,
skute¢né trasy a klinicky oddvodnéného prabéhu péce.

Je-li to s ohledem na zdravotni stav zvifete mozné, poskytovatel pfedem sdéli vyznamnou zménu pfedpokladaného
rozsahu. Konecny rozpis ceny je uveden na fakture. Poskytovatel neni platcem DPH.

6. Platebni podminky

Platba se neprovadi pfi odeslani objednavky ani pfi potvrzeni terminu. Po poskytnuti pée poskytovatel vystavi
fakturu a odesle objednateli jeji odkaz e-mailem nebo jinym dohodnutym kontaktem. Na strance faktury je pfed
platbou vidét konecny rozpis polozek, ména, splatnost a fakturaéni udaje.

Fakturu Ize podle moznosti uvedenych na platebni strance uhradit bankovnim pfevodem, QR platbou nebo online
pfes platebni branu GoPay platebni kartou, Apple Pay ¢i Google Pay. Dostupnost jednotlivych metod zavisi na
zafizeni, prohlizeci a nastaveni platebni brany. Za volbu online platebni metody poskytovatel neuctuje spotiebiteli
zvlastni pfiplatek.

Splatnost je uvedena na faktufe. U QR koédu je poZzadovana okamzita platba; bankovni aplikace maze datum
provedeni zobrazit nebo upravit podle vlastnich pravidel. Faktura se povazuje za uhrazenou po potvrzeni pfijeti
platby.

Online platby technicky zpracovava platebni systém GoPay provozovany GoPay Czech, od$tépnym zadvodem
zahrani¢ni pravnické osoby Worldline NV. Poskytovatel neziskava uplné udaje platebni karty.

7. Zména a zruseni terminu

Potfebuje-li objednatel termin zménit nebo zrusit, oznami to poskytovateli co nejdfive e-mailem nebo telefonicky.
Stejné postupuje poskytovatel, pokud musi termin zménit z dlvodu akutniho pfipadu, nemoci, dopravni situace
nebo jiné zavazné prekazky.

Pfipadné prokazatelné naklady vzniklé pfed zruSenim mohou byt poZadovany pouze tehdy, stanovi-li to pravni
pfedpis nebo byly-li pfedem individualné dohodnuty.

8. Odstoupeni spotrebitele

Je-li smlouva uzaviena distancné nebo mimo obchodni prostory, ma spotrebitel zpravidla pravo odstoupit bez udani
ddvodu do 14 dnl od jejiho uzavreni, neplati-li zakonna vyjimka. Odstoupeni Ize poslat na e-mail mvdr@terka.vet
nebo na adresu sidla. Pro zachovani Ihity sta¢i oznameni v€as odeslat.

Zacne-li poskytovani sluzby na vyslovnou zadost spotfebitele prfed uplynutim 14 dnu a spotrebitel nasledné
odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni. Po Uplném poskytnuti sluzby pravo odstoupit zanika,
pokud pInéni zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotfebitel byl poucen o zaniku prava.

Prijaté penézni prostfedky vrati poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, stejnym
zpusobem, jakym byly pfijaty, nedohodnou-li se strany jinak. Tim neni dotéeno pravo na Uhradu pomérné ¢asti jiz
poskytnuté sluzby.

9. Vzor oznameni o odstoupeni

Adresat: MVDr. Tereza Bohumska, Ke Kapli¢ce 1500/4, 143 00 Praha 12 — Modfany, mvdr@terka.vet
Oznamuji, ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby: [popis sluzby].

Datum objednani: [datum]

Jméno a adresa spotiebitele: [doplrite]

Cislo objednavky nebo faktury: [doplfite]

Datum: [doplrite]
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10. Reklamace a prava z vadného plnéni

Reklamaci Ize uplatnit na e-mailu mvdr@terka.vet nebo na adrese sidla. Objednatel uvede své kontaktni udaje,
datum a popis sluzby, ¢islo objednavky nebo faktury, popis vytykané vady a poZadovany zpusob vyfizeni.
Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace i zpUsob jejiho vyfizeni.

Reklamace spotfebitele véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od
uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delSi IhGté.

Na veterinarni sluZzbu se neposkytuje obchodni zaruka konkrétniho Ié€¢ebného vysledku. Objednatel v§ak mlze
uplatnit zakonna prava z vadné poskytnuté sluzby; podle povahy vady mizZe poZadovat zejména népravu,
pfiméfenou slevu nebo jiné feseni, které pfipousti pravni predpisy.

11. Vraceni online platby

Vznikne-li narok na vraceni ¢astky uhrazené online, bude ¢astka vracena prostfednictvim plvodni platebni metody,
je-li to technicky mozné, nebo jinym dohodnutym zplsobem. Doba pfipsani mize zaviset na bance nebo
poskytovateli platebni metody.

12. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

13. Osobni Udaje a zavére€na ustanoveni

Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou dostupné na https://terminy.terka.vet/privacy. Tyto podminky se Fidi
pravem Ceské republiky. Prava spottebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich predpist z(istavaji nedotéena.

Aktualni online znéni: https://terminy.terka.vet/terms. Verze podminek: 2026-07-30, uc¢inné od 30. 7. 2026.

Tento PDF dokument je verzovanou kopii obchodnich podminek uréenou také jako pfiloha potvrzovacich e-mailG.
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